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Produktegruppen mit Globalkrediten 2025 bis 2026 

 

Zentrale Dienste 

Aufgabenbeschreibung – Definition der Produktegruppen 

 

PG I - Beschreibung des Angebots 

Unternehmen Zentrale Dienste 

Produktegruppe Gesamtorganisation (PG I) 

Beschreibung 
des Angebots 

Die Zentralen Dienste unterstützen die politischen Organe bei der Führung der 
Gesamtorganisation sowie bei der Ausübung der Aufsicht über die Christoph 
Merian Stiftung, die Zünfte und Gesellschaften der Stadt Basel.  

Die Zentralen Dienste sind innerhalb der Gesamtorganisation für die ihr zuge-
wiesenen Unterstützungsprozesse verantwortlich und sorgen für eine effizien-
te und qualitativ hochstehende Erfüllung der damit verbundenen Aufgaben 
zuhanden der Institutionen und der Christoph Merian Stiftung.  

Die Zentralen Dienste stellen durch die Bewirtschaftung des ihnen zugeordne-
ten Vermögens und die Führung des Forstbetriebs sicher, dass ihre Leistun-
gen finanziert werden können.  

Es können weitere Aufgaben übernommen bzw. Dienstleistungen angeboten 
werden, solange das Ergebnis eingehalten wird.   

Kund:innen • Politische Organe und Gremien 

• Institutionen und Christoph Merian Stiftung 

• Stiftungen und Fonds sowie ihre Organe und Destinatär:innen 

• Zünfte und Gesellschaften der Stadt Basel 

• Weitere an den Leistungen Interessierte 

Politische Ziel-
setzungen 

Die Zentralen Dienste erbringen qualitativ hochstehende Leistungen, gewähr-
leisten die Führung der Gesamtorganisation und den internen und externen 
Informationsfluss, achten auf die Einhaltung der demokratischen Regeln und 
fördern eine positive Aussenwirkung der Bürgergemeinde.   

 

Betriebliche Ziel-
setzungen 

Ziel Indikatoren SOLL-Werte 

Die Zentralen Dienste 
erzielen eine hohe  
Kundenzufriedenheit. 

 

Erkenntnisse der Auf-
sichtskommission vor 
allem im Rahmen der 
Behandlung des Jah-
resberichts 
 

 

Agenda und 
Pendenzenliste mit 
allfälligen Anliegen, 
Rückmeldungen oder 
Reklamationen der 
Aufsichtskommission 
oder von Kundinnen 
und Kunden 

 

Positive Beurteilung durch 
die Aufsichtskommission 
anlässlich der Jahresge-
spräche oder in der Be-
richterstattung an das Par-
lament 

 

Rasche und sachgerecht 
priorisierte Bearbeitung 
von Anträgen, Aufgaben 
und Pendenzen 

 

Möglichst wenig gerecht-
fertigte Reklamationen  
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Die Zentralen Dienste 
sorgen durch eine aus-
gewogene und weitsich-
tige Finanzpolitik dafür, 
dass stets ausreichend 
Mittel zur ordnungsge-
mässen Erfüllung der 
anfallenden Aufgaben 
vorhanden sind. 

Jährliches Ergebnis 
nach Abfluss von jähr-
lich bis maximal CHF 
100'000 zur Finanzie-
rung der Produkte-
gruppe «Bürgerrecht, 
Integration» 

Minimum Plus  

CHF 48’600 

   

Dauer 2025 bis 2026 (2 Jahre)  

 

Globalkredit 

Ertrag Aufwand Saldo  Abfluss zur Finanzierung* Ergebnis 

7'927’300 - 7'778’700 148’600 0 148’600 

* Abfluss zur Finanzierung der Produktegruppe «Bürgerrecht, Integration» 

 

 

PG II - Beschreibung des Angebots 

Unternehmen Zentrale Dienste 

Produktegruppe Bürgerrecht, Integration (PG II) 

Beschreibung 
des Angebots 

Die Zentralen Dienste sorgen für eine gesetzeskonforme und effiziente Be-
arbeitung der Einbürgerungsgesuche. Sie bieten geeignete Angebote zur 
Förderung der Einbürgerungen an und stellen die Durchführung des 
Sprachnachweises «fide» sowie der Einbürgerungskurse sicher. 

Die Zentralen Dienste evaluieren und erarbeiten die Grundlagen für Projekte 
und Engagements der Bürgergemeinde in den Bereichen Integration und 
Soziales. 

Es können weitere Aufgaben übernommen bzw. Dienstleistungen angebo-
ten werden, sofern das Ergebnis eingehalten wird.   

Kund:innen • Bürgerrechtsbewerbende 

• Bürgergemeinderat und Bürgerrat 

• Einbürgerungskommission 

• Bürger:innen 

• Nutzende der Angebote im Bereich Integration und Soziales 

Betriebliche Ziel-
setzungen 

Ziel Indikatoren SOLL-Werte 

Die Kundinnen und 
Kunden sind mit den 
Dienstleistungen der 
Zentralen Dienste zu-
frieden.  

Rückmeldung der 
Kundinnen und Kun-
den  

Möglichste wenig ge-
rechtfertigte Reklama-
tionen. Kritik und Anre-
gungen werden ernst 
genommen; schriftliche 
Anfragen werden 
schriftlich beantwortet. 
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Die Bürgerrechtsbewer-
benden sind mit der 
ordnungsgemässen Ver-
fahrensabwicklung zu-
frieden. 

Umfrage über den Zu-
friedenheitsgrad der 
Leistungsempfangen-
den während der Lauf-
zeit der Produktegrup-
pe 

 

Durchlaufzeit der Ge-

suche 

>90% der Befragten 
beurteilen die Leistun-
gen positiv. 
 
 

 
 

Zwischen Eingang, 
Prüfung und Be-
schlussfassung/Antrag 
durch die Einbürge-
rungskommission lie-
gen bei ordentlicher 
Erledigung maximal 6 
Monate für Auslän-
der:innen und maximal 
3 Monate für Schwei-
zer:innen. 

Die Einbürgerungs-
kommission ist mit der 
Unterstützung durch die 
Zentralen Dienste bei 
der Erfüllung ihrer Auf-
gabe zufrieden. 

Rückmeldungen an-
lässlich der Gesamt-
einbürgerungskom-
missionsitzungen, 

Rückmeldungen des 
Präsidiums / der Statt-
halterschaft sowie der 
Mitglieder der Einbür-
gerungskommission 

Die Unterstützung 
durch die Zentralen 
Dienste wird positiv 
beurteilt. Kritik und An-
regungen werden von 
den Zentralen Diensten 
ernst genommen. 

Die PG II wird kosten-
deckend betrieben.  

Ausgeglichene Rech-
nung nach Zuschuss 
aus dem Vermögens-
ertrag von maximal 
CHF 100'000 pro Jahr 

>= 0 

Dauer 2025 bis 2026 (2 Jahre)  

 

 

Globalkredit 

Ertrag Aufwand Saldo  Zufluss zur Finanzierung* Ergebnis 

641’700 -641’100 600 0 600 

 

* Zufluss zur Finanzierung aus der Produktegruppe «Gesamtorganisation» 

 

 




