
Samstag, 7. September 2024 

Kleine Anfrage betreffend bessere Angebots- und Informationsvermittlung in 

der Bürgergemeinde Basel 

Die Basler Alterskonferenz ist eine Dachorganisation von sieben Vereinen, die sich 

für die Interessen von Senior*innen und eine gelebte Generationensolidarität 

einsetzt. In einem partizipativ erarbeiteten Leitbild wird unter anderem eine verstärkte 

zielgruppenspezifische Informationsvermittlung gefordert.  

Die Bürgergemeinde der Stadt Basel und ihre Institutionen wie etwa das Bürgerspital 

bieten der gesamten Bevölkerung umfassende Angebote und Dienstleistungen an. 

Für eine möglichst effektive Ansprache verschiedener Altersgruppen sind neue 

Ansätze zu verfolgen, die alle Generationen und ihre spezifischen Bedürfnisse 

berücksichtigen. Zudem ist die Verwendung der einfachen Sprache und die 

Gewährleistung der Barrierefreiheit bei der Angebots- und Informationsvermittlung zu 

beachten. Ein gutes Beispiel für eine barrierefreie Kommunikation ist die offizielle 

Website des Kantons Uri. So kann sichergestellt werden, dass Angebote und 

Informationen für alle Menschen zugänglich sind. 

Daher bitten wir den Bürgerrat um die Beantwortung folgender Fragen: 

1. Welche Massnahmen werden momentan verfolgt, um eine

zielgruppenspezifische Angebots- und Informationsvermittlung zu

gewährleisten und zu fördern?

2. Welche Massnahmen braucht es, um die Verwendung der einfachen Sprache

in der Angebots- und Informationsvermittlung der Bürgergemeinde der Stadt

Basel und ihrer Institutionen zu fördern?

3. Welche Schritte müssen unternommen werden, um die Barrierefreiheit auf den

Kommunikationskanälen der Bürgergemeinde der Stadt Basel und ihrer

Institutionen gewährleisten zu können?

4. Braucht es aus Sicht des Bürgerrats zusätzliche finanzielle Mittel und / oder

personelle Ressourcen, um Anpassungen bei der Verwendung von einfacher

Sprache und der Einführung der Barrierefreiheit auf den jeweiligen

Kommunikationskanälen vorzunehmen?
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